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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Este curso estd diseflado para miembros de la alta direccidén y tomadores de decisién, con el propdsito de
desarrollar capacidades estratégicas para liderar procesos de transformacién digital mediante el uso de
inteligencia artificial.

El enfoque combina comprensidn conceptual con aplicacién practica, permitiendo a los participantes no solo
entender la tecnologia, sino integrarla en la toma de decisiones, optimizacién de procesos y definicién de
estrategias organizacionales, bajo criterios de gobernanza, ética y gestion del cambio.

PERFIL DE SALIDA

Al finalizar el programa, la persona participante estara en capacidad de:

¢ Comprender el funcionamiento y aplicaciones estratégicas de la inteligencia artificial

o Utilizar herramientas de |A generativa para apoyar decisiones gerenciales

o Disefar prompts y automatizaciones orientadas a resultados empresariales

¢ Implementar soluciones basicas como agentes o asistentes inteligentes en su organizacion

e Liderar procesos de adopcion de IA con enfoque en gobernanza, riesgo y cambio organizacional

BENEFICIOS DE ESTUDIAR EN UNIVERSIDAD FUNDEPOS

e Toma de decisiones mas informada y agil, respaldada por herramientas de inteligencia artificial.

e Optimizacion de procesos operativos, mediante automatizacion y asistentes inteligentes.

¢ Ventaja competitiva organizacional, al incorporar capacidades de transformacién digital.

e Aplicacién inmediata en el entorno laboral, con herramientas practicas adaptadas a perfiles no técnicos.
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CURSO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA TOMADORES DE DECISION

PLAN DE ESTUDIO

Sesion |

1. ¢ Qué es la Inteligencia Artificial?

Idea central

La IA es un conjunto de tecnologias que permiten que las maquinas hagan cosas que normalmente
requieren inteligencia humana, como aprender, decidir o conversar.

Tipos de IA en el mundo real:
e |A que clasifica (spam » no spam)
* |A que predice (ventas, riesgo, fraude)
e |A que recomienda (Netflix, Amazon)
e |A que crea (imagenes, textos, videos, codigo)

2. .Como aprende la IA? Introduccidn al Machine Learning
A. Machine Learning: explicaciéon simple.

3. Tipos de Machine Learning.
A. Aprendizaje Supervisado (con ejemplos).

Aplicaciones gerenciales:
e Prediccién de ventas.
« Evaluacioén de riesgo.
e Prondstico de demanda.
o Clasificacion de clientes.

Sesion Il

Deep Learning.
A. i Qué es Deep Learning?
B. Ejemplos cotidianos.
¢ Reconocimiento facial.
e Traductores automaticos.
¢ Vehiculos auténomos.

IA Generativa (El hito actual).
A. Concepto muy simple. La IA generativa no solo entiende: crea cosas a partir de los patrones
que aprendio.
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Ejemplos:

¢ Textos.

¢ Imagenes.

» Videos.

« Codigo.

* MduUsica.

¢ Planes estratégicos.
* Informes gerenciales.

B. Casos de uso gerenciales.
¢ Redaccion de comunicaciones internas.
* ResUmenes ejecutivos automaticos.
* Busqueda inteligente en documentos institucionales.
* Mejora de procesos operativos.
¢ Andlisis de riesgo.
e Soporte al cliente automatizado.

Sesion Il

Prompting para gerentes y tomadores de decision.
Explicacion simple: “Los prompts son instrucciones claras que le damos al asistente, igual que
cuando pedimos a un colaborador que haga una tarea.”

A. Principios del buen Prompting.
1. Contexto.

2. Rol del modelo.

3. Tarea especifica.

4, Formato de salida.

5. Tono.

6. Limites y restricciones.

7. Ejemplos.

B. Prompting estructurado (plantillas gerenciales).
e Prompt para informes: “Eres un analista senior. Resume en maximo 1 pagina...”
e Prompt para decisiones estratégicas.
e Prompt para automatizacién de procesos
e Prompt para analisis financiero.
e Prompt para gestién de riesgos.
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C. Prompt Engineering para no técnicos

Taller practico de Prompting.
1.Generacion de un informe de benchmarking.
2.Creacién de un plan estratégico trimestral.
3.Simulacién de una reunién con un analista virtual.
4.Diseno de un pitch de ventas.

Creacion de flujos simples con IA.
1.Automatizar tareas repetitivas usando asistentes.
2.Coémo pasar texto » tabla » KPI » grafico.
3.Como crear un bot para responder preguntas internas.

Sesion IV

Creacién de GPTs, Gems y Agentes (para no técnicos).
A. :Qué es un GPT personalizado?
Un “asistente privado entrenado para su empresa”.
Sirve para:

* Responder preguntas internas.

¢ Analizar documentos.

e Seguir procedimientos.

« Estandarizar decisiones.

B. ¢ Qué son los Gems (Gemini Apps)?
Pequenas aplicaciones creadas sin cdédigo, con |A, para tareas especificas.

C. ;Qué son Agentes? Son como “empleados virtuales” que ejecutan procesos:
¢ Revisan correos.
e Organizan bases de datos.
¢ Envian resiumenes.
e Cumplen reglas del negocio.

Taller practico de construccién de Agentes.
Cada participante crea:
1. Un GPT personalizado para un proceso interno (por ejemplo: atencién a proveedores, andlisis de
contratos, revision de KPIs).
2. Un flujo de agente que: o Recibe informacidn.
¢ Toma una decision. o Produce un output automatico.
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Ejemplos:
» Agente para seguimiento de tareas.
* Agente para preparar reuniones con resimenes y pendientes.
* Agente para leer documentos juridicos o técnicos.

Gestion del cambio y adopciéon de |A en la empresa.
e Como introducir IA sin generar resistencia.
* Roles nuevos: “Gerente de IA”, “Analista de datos asistido”.

Etapas recomendadas:

1. Identificacion de casos de uso.
2. Pruebas piloto.

3. Escalamiento.

4. Gobernanza y riesgo.

5. Etica y seguridad.

Metodologia para el desarrollo del curso

El curso se desarrollard en modalidad 100% virtual, tiene una duracién de 16 horas las cuales se
desarrollaran 4 sesiones de 4 horas cada una, el horario se establece segun la disponibilidad de los

participantes.

Sesiones sincrdnicas a impartirse en la plataforma Cloud Campus de la Universidad Fundepos, con acceso
a Teams, las clases son impartidas de manera virtual y en tiempo real por un profesor. El estudiante debe
cumplir con las actividades de comprobacién que establezca cada profesor.

El material didactico y las actividades de capacitacion estaran a disposicion del usuario las 24 horas
durante el periodo definido para el Programa y seran administrados en la plataforma de aprendizaje por

parte de la Universidad Fundepos en el aula virtual.

GRUPOS Y HORARIOS

Grupo 1

Cantidad de sesiones: 4

Sesiones los viernes 4, 11,18 y 25 de

setiembre de 2026.

Horario: 8:00 a.m. a 12:00 m.d.
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